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Résumeé
Avec le vieillissement de leur clientéle, les ports de plaisance devront faire face au double défi
débaccompagner | e plus |l ongtemps possible | eu
plaisanciers. En réponse aux nouvelles attentes de la Wiemnté nouveaux services
commencent ~ appara’tre et Il es infrastructu

puissentattirer , former etfidéliser leur future clientéle .

Les ports de plaisance ont un réle a jouer labs® mer gence dobéun nouveau
immersif en réponse @uatre enjeux: donner un accés a la mer pour tous, former les

pl ai sanciers de demain, transmettre | a passi
de faire partie de la communauté des marins plaisanciers. Le Parc de plaisance, véritable
passerelle entre terre et merpourrait grace a sagpiatre univers de services expérientiels

séduire une nouvelle clientele de plaisanciers etébaep la transmission des valeurs de la

plaisance.

Ce changement de@aradigme aura bien sir des répercussismsla gestion des ports de
plaisance. Grace a des outils pertinentggelgtionnaires de Parc de plaisancaccompagnera

la métamorphose du port de plaisance en Parc de Plaisance.

Mots clés
Papy boom
Renouvellement de clientele
Attractivité

Plaisance (accessibilité, autonomie, passion et communauté)

= =2 =4 4 -

Le Parc de Plaisance et ses quatre univers de services (divertissement, apprentissage,
évasion et esthétisme)

1 Outils de gestion
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APour frayer un sentier nouveau,

Jean Rostand écrivain, biologiste, 1894 1977



Introduction
Les enfants du baby boom quittent peu ~ peu
retraite a pour nom le gapy-boom». De prime abord, ce phénomeéne semble avoir un impact
positif sur la plaisancavec | 6arri v®e doéumbhe acl femt Ipouemd.
Cependant, des indices laissent & penser que ce phénomene cache quelques nuages qui
assombrissent | 6avenir de | a plaisance. En e
commence a raccrocher bottes et cirés, rien nersgoe les nouvelles générations aient envie
de prendre la releve des pionniers de la plaisance moderne. Au contraire, elles semblent méme
d®serter | es pontons. Une v®ritable crise de
du vieillissemente la clientele historique des ports de plaisapoarrait remettre en cause le
modeéle économique de la plaisance. Les ports de plaisance connaitraient alors des difficultés
budgétaires difficilement surmontables en cas de défaut de remplissage.leDiginle
renouvellement des plaisanciers commence a faire baisser la demande de places et les ports les
moins attractifs voient | eurs |istes cabatten
dans | a majorit® desupodbtscdobat opeaea@ennor df
l i stes dbéattentes se sont ®n&rpar@npaseé unfo®t r act
app®tit de | a g®n®r ation des baby boomers pc
industrie nautique de construction navale et
infrastructures touristiques, ont permis essor sans précédent de la plaisance, force est de

constater quodédaujourdobébhui son mod | e est en p

Aprés avoir analysé les causes dyrand vieillissement? de la clientéle des ports de plaisance

et recens® des strat®gies de renouvell ement
touchés par le méme phénomeéne, nous préconiserons des mesures pour accal@pagner
présentla clientéle historique vers la fin de la pratique de sa passion. La question du
renouvellement de clientéle nécessite une approche a plus longue échéance, construite a partir
doéune r ®fld déweioppementeula plaisance et des porgi | 6 h®b er gent
principaux enjeux dbéattractivit® d®tect ®s me
modele attractif et immersif de la plaisance est indispensable afin de répondre aux attentes des

nouvelles générationslous tenterons de démoeit que les ports de plaisance pourront apporter

L Vers un nouveau modéle de la plaisance ? 2015 Profils et pratiques des plaisanciers du Finistére. L. Perras, |.
Peuziat, I. Le Berre, A. Maulpoix, L. Brigand et N. Le Corre
2Titre du livre de Maxime Sbaihi, Le grand vieillisserl
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leur contribution grace au concept de Parc de Plaisance. Ses futurs utilisateurs bénéficieront
déoune meill eure exp®rience de | a plaisance
Voici en resumgAnnexe ), la genese de notre concept de Parc de Plaisance que nous allons

mai ntenant d®tailler sans oublier déy ajoute

Au pr ®al abl e, arr°tons nous sur | 6identit®
réalisées sur différents bassins de navigation (portrait du plaisancier dans la bibliographie),

| 6©ge moyen du plaisanci er ed29% de-plasds70ars).lsi t ue
est propri ®t ai r e 74¥ouun dbbaut ne Ea5&ai Illestner magouté un”
homme(63%). lls sont en toud Millionsdep | ai sanci ers en France. Sel
2035 de | 6agenc e 3eDbsar 00 framgais, bOvsont aBirépartaimsrt 25 ont

fait du bateau, 5 passent le permis, 1 achete un bateau. Le vivier est important mais les pertes
en ligne sont conséquentésTraditionnellement les acheteurs de bateaux de plaisance
appartiennent 7 -6l0a acnlsa s scee dqoud g ep eduets s4afe x pl i g |
bateaus 6 e n vg usGaagper s Hudogemen eédsoi umoiemen Audela de 70 ans, la

pratique de la plaisance décroit rapideme@t% des plaisanciers revendéeur bateau car ils

estiment avoir un ©ge trop avanc® pourh pours

Les causes du vieillissement et du non renouvellement de la clientele
Elles sont doéoordr e d®mograpbrcgoéesgi qBceosn.omL Q®e s
démographiefrancaise est la premiere cause du vieillissement de la clientéle. Selon le scénario
centr al des projections de | 61l NSEE publi ® er
des ©ges en France aura | ieu doipraportdroplu® . L a
®l ev®e de personnes ©Og®es de 65 ans et plus.

en 2070 et représentera 28,7 % de la population t¢faleamide des ages émnexe }.

Léhi stoire de |l a plaisance est di Asesdéeument c
du XI X si cl-gue¢usguodlalplagpirsance sbdbappel ait
juridique de la part des propriétaires de yachts pour avoir le droit de mener seuls leurs navires,

sans |l a compagnie d&unLesapB8®aiGherpeosessiave
composite, une forte volont® ®tatique pour a
Glénans ont favorisé la démocratisation de la plaisance. De 1960 a 19806 associ at

plaisancietbateauplace de pd conduit a la saturation du marché avec pour corollaire

3 Roux M., 1994. Imaginaire, pratique sportive, valeur de I'espace. La plaisance sur la cote atlantique francaise, Norois, n°
163, p. 419428
4 Stéphanie Bruldosso, Les plaisanciers et le vrai marin



| 6apparition des premi res |l i stes dbéattente
pionniers de la navigation de plaisance. A partir de 1980@enouvellement est assure par la
g®n®r ati on nombreuse des baby batoo deecapgattau pou
revenus ®| ev®s) et ayant une f oa étéun painh s 0 mma
déinfl exion avec | 6effondrement 1692e20Erlac h® de
part des plaisanciers de plus de 50 ans a augme2@ pigints, soit 806 des plaisanciers en

2013. L 6 a n20Z8marqueune accélération du retrait des baby boomers. En faisant un peu

de prospective, 80 a 90 % des plaisanciers actuels auront probablement cessé de naviguer en
2035

Des facteurs ®conomiqgues sont ~° | 6origine du

Dans une étude de la fondation Jean Jaurés analytafih de la grande classe moyenne

Jérébme Fourqguet, politologue analyse comment durant les Trente Glorieuses, une classe
moyenne a émergé autour de la consommation (équipement standardetle@oances)lls

sontal j o u rsénits etblaretratdé.amai s dans notre histoire |
aisés ils affichent 75% des revenus ngiessedent 80% des avoirs financierseprésentent

40% du marché J ®r * me Four quet admet quoi l est d®s

pourt oute une frange de | a population dbéacc®de

Déapr s’/ 1%de Gp&pulation quitte les rangs des classes moyennes au terme de
chaque d®cenni e. Le contexte ®conomique act
bateau pour les plus jeunes. En France, les classes moyennes désertent le marché de la vente
bateaux:-30 % dobéacheteurs en di x Eraeffed, lerem@acedmentt 0 C ¢
des baby boomers se fait par la génération X (née entre 1965 et 1980) qui achete environ deux
fois moins de bateaux de plaisance que les{aloyner8. Les acheteurs issus des CSP+ sont

peu nombreux et contribuent fortement au CA de la filiere

Le mode de développement de l'industrie nautique de la construction navale de plaisance a une
incidence sur le renouvellement de la clientéle des ports de plaisance. Apres avoir réclamé

« toujours plus de places de port pour écouler sa production deateau | 6 i ndustri e

5 Roux M., 1994. Imaginaire, pratique sportive, valeur de I'espace. La plaisance sur la cote atlantique francaise,
Norois, n° 163, p. 41428

6 Michaél QUERNEZ et Olivier PONCELET Finistére 360°, Février 2020. Cap plaisance 2035 : démarche de
design prospectif de la plaisance en Finistére

7Juin 2019. Sous pression, la classe moyenne est en perte de vitesse

8 Michaél QUERNEZ et Olivier PONCELET Finistére 360°, Février 2020. Cap plaisance 2035 : démarche de
design prospectif de la plaisance en Finistere



a vu ses d®bouch®s dispara’ tre avec | 6®mer ge
toute nouvelle création de port de plaisance. Elle a fait le choix stratégique de se tourner vers

le mar c h® d e (80Podde Jappmduttion) ce qui a généré un glissement vers une
production de grosses unit®s de haut de gamm
guasi disparition des segments de voiliers et vedettes habitables de taille moyenne que
pouvaient prposer les grands constructeurs combianéec & colt de production élevé de la

production artisanale de bateaux font que les pacguéreurs se tournent désormais vers le

segmentdessemii gi des ou vers | 6occasi omésamourdeui t e
la plaisance |, | 6i ndusttantee ndduap maret er une T ®ponse
simplification des produits @&tcenséesaédunailest i pl i
contraintes doéutilisation, sans r®sultat pro
latendanceest | a recherche de sens, doOoO®panoui ssem

| 6i ndustrie nautique semble bien ® oign® de

produits vrombissants, surpuissants, luxueux et bourrés de technologie.

Des facteurs sociologiques expl i besamuiationd e mar
dans nos sociétés modernes ont généré une évolutiostrdetures familiales (divorces,
monoparental i t®) impliqguant une baisse du po
offres de loisirs favorise laulti activité et donne moins de temps accordé pour chaque loisirs

alors que la plaisance est lasir exigeant et impliquant. Cdbest une activit®
investissement en temps et un engagement fieamoportant « Une opération financiere

| ourde qui interdit souvent l a dispersion

activités de loisirs comme les vacances a la montagne

voyages.

Dans nos soci ®t ®s moder n | 6ef
Léeffort est un pl ai sir n®cess
souffrance pour un plaisir ultérieur. En ce sens, il

opposé au plaisir immeédiat que propose la société du

(amusement) et bien |l oin de | d6exaltation du
ou Jeunesse et Marinee degr ® doéi mplication dans | e tra
comme | e constat e | ©laflensmeneacsnteene fas seulementle tlavaib e a u

mais aussinos loisfif a soci ®t ® du plaisir sbdéest transf

9 Roux M., 1994. Imaginaire, pratique sportive, valeur de I'espace. La plaisance sur la cote atlantique francaise,
Norois, n° 163, p. 41428



[ é] apr s |l es 30 glorieusesles8aparessesisesf.Qa pi t e u

pl ai sance, | oisir engageant, a du souci ~ se

La pratique de la clientéle historique des ports de plaisance est orientée vers des valeurs
ascétiques (devenir plaisancier se méjitau fort capital culturel maritime. Le pajfippomer a

l e plaisir de | a possessi cihaved Celuic. Céttadpgrache et t
de la plaisance est incompatible avec le partage. A contrario, le regard des nouvelles générations
devient plus réaliste (moins passionnel), plus conforme a leurs pratiques réelles. Les nouvelles

générations@eneration X et suivanteAnnexe P souhaitent naviguer plutdét que de posséder

un bateau. El'l es privil ®gi ent | 6usage plut?

plaisance collaborativé’(ateforme de location ou abonnement type boat,dmnexe Y.

Les nouvelles générations ont une approche hédonistes de la plaisancefleant> les
contraintes de la plaisance traditionnelle en préférant par exemple louer un voilier dans les mers
chaudepp | ut 't g uéd [eennoulklles prdtigues dans la plaisance sont apparues ces
derniéres années comme la navigation sur des bateaux transportables en réponse a un besoin de
mobilité. L éplosion des pratiques individuelles de sports nautiques de glissenkitefpil)

correspond a une recherche de griserielpaitessequi accentue le fossé entre la plaisance
traditionnelle etes nouvelles pratiques de loisirs nautiques. Des pratiques de plaisance légéeres

(péche en kayak de mer, randonnée &am&Up Paddlg

apportent une réponse pour des plaisanciers a la rechi
do®vasion et de | ibert®

mi ni mum. Loébessor de | a Ioc@ .. ) e

des sorties a la journée avec des petites embarcations
co¥%teuses et flaciles - man%

N
La recherche de sens, dé®panoui ssement et de

pratique de nouveaux loisirs nautiques sont bien une tendance lourde de la plaisance.

0l ivier Babeau, 2025. L6 re de la flemme, comment no
Editions BucheChastel

1'vers un nouveau modele de la plaisance ? 2015 Profils et pratiques des plaisanciers du Finistére. L. Perras, .
Peuziat, I. Le Berre, A. Maulpoix, L. Brigand et N. Le Corre
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Les menaces et opportunités du marché des ports de plaisanddatrice SWOT

La matrice SWOTANnexe y»dégage les forces et faiblesses ainsi que les opportunités et les
menaces du marché des ports de plaisance. Elle fait apparaitre que le vieillissement de la
clientéle et son faible taux de renouvellement font partie des trois menaces existentielles qui
pésent sur la plaisandavec le risque climatique et les besoins financiers colossaux nécessaires
au maintien en état des infrastructyréteureusement, les ports de plaisance peuvent compter

sur le marché attractif de la plaisance si toutefois les attentes des futurs consommateurs sont

comblées.

Yat-il dbéautres march®s concern®s? par | e
[ est i nt ®ressant dbéanalyser | es strat ®gi es
|l es sports doéhiver, | e d¢tlawemesparoarréspoadarnce taiuchés | e

par le vieillissement de leurs clientelesableau récapitulatif Annexe k Pour y remédier,

plusieurs types de stratégies ont été mises en place :

1. Approche par les prix: lorsque des activités sont souvent pergues comme codteuses et
exclusives, il est essentiel de revoir les tarifs. Cela peut inclure des prix d'appel attractifs

et des services payants supplémentaires.

2. Elargissement de la cible commerciale | e r aj euni ssement du ¢

guestion de survie.

3. Changement d'appellation: le passage de "station de ski" a "station de montagne”
reflete une volonté de diversifier I'offre. La montagne ne se limite pas au ski, elle
propose également des activités annexes comme des piscines modernes, des cinémas,

des commerces et des animasion

4. Lathéatralisation etla scénarisation des activités Avoriaz est un excellent exemple
de station de montagne qui a su se réinvent&edCsans voitures, avec des parkings a
| 6entr®e, un syst me de navettes efficace
bars, une piscine ultra moderne et le tout marié au paysage comme une évidence, cette
station offre une expérience unique efrigrsive. Elle est congue comme un village de

Noél, ou la montagne est vécue comme une expérience a part entiéere.

5. Raj euni ssement de | .G&dgiectqurs dedndgasine plus jeunese n t

pour proposer une offre rajeunie (Vente par correspondance)
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Léaccompagnement ~ court terme de | a cl i e
Désa présentdes adaptations sont nécessaires pour accompagner la clientéle historique vers la
fin de | a pratique de sa passion. Pour québel
r®fl exi on sur | 6accessibilit®, dnmatos&dauri t ®,
communication est incontournable. Llaxes au portde plaisance doivent étre repensés pour

devenir des lieux plus inclusifs et accueillants pour les personnes ageées. lls favoriseront leur
bien°t re et | eur per me tlapluslongtempsipesgil@ersaneque 'ge nep | a i
soit percu comme unfreihhes ports doivent °tre pens®s afi

le parcours client soit simple, sécurisant et ergonomique.

Pour cela, il faut imaginer un ensemble de petites adaptations pour faciliter le parcours des

seniors :

- des zones de dépesenute proches des accés aux pontons ou un service de navettes
- des catways avec marches intégrées

- des escabeaux mobiles clipsaldasles pontons

- une potence mobile a partager pour hisser le mater Py e e ¥
- r®duire | 6inclinaison dans pos porta de plaisance I
- des mains courantes pour les dénivelés ou marches
- une qualité du revétement de sol homogene et adhé
- un éclairage suffisant
- un élargissement des catwdpas de passages étroits
- des places PMR proches des passerelles

- des sanitaires flottants si éloignement des sanitair
terre o . AOOO
Lesservicesdevr ont °tre adapt®s car, m° me S | 6es

vie a progresse, les effets du vieillissement sont présents. Lebbainers ne veulent pas étre

traités comme des weux», mais demandent cependant que leurs besoins soient comblés.

Débune mani re g®n®rale, il s daatdkeursthentes laies s e
fassent «discretemené oubl i er |l es effets du vieillisse
solutions pour | 6ensembl e des ®BRqu®peutentons ¢
éprouverlese ni ors ~ |l es wutiliser : ce qui est si m

pour les plus jeunes

- un chariot dbéapprovisionnement avec assis

12



- un bateau de service de rade avec pavois étudié pour faciliter les embarquements

- un service dbéaide © | 6accostage et au | ar
- un service doaide © |l a manutention | ors d
- un service de la Compagnie des Guides de Mer (voir concept du Parc de Plaisance) pour

accompagner les sorties des seniors

Lacommunicatondevr a °tre adapt®e car | es seniors a
mai s pas nodéi mporte comment. Comme pour | es a
éviter les stéréotypes, étre prudent avec le terseniore , donner brmaionsoup d

logiques et respecter les effets du vieillissement.

Et enfin lerapport & la clienteles eni or doi t tre am®lior®. L
personnel et la clientéle Senior augmente. Comment un agent de port agé de 30-&ns peut
facilement comprendre une personne de plus 6 0 ans a-mémedu naluad i | a
s 0 e nt a&vecddes jeunes de 20 aflides solutions pour mieux servir la clientele
seniorser ai ent doéempl oyer des s al-60ans)@scordgaetimle or s

la clientélesenior oude former le personnel afin de mieux communiquer avec

Ces mesures de court terme, quoique indispensables pour accompagner le vieillissement de la

clientéle des ports de plaisance, sont toutefois insuffisantes pour lutter contre son faible

renouvellement. La fin du phénoméne du papym pourrait marquerlarfi de | 6 ©ge do
|l a plai sance voire m°me un retour en arri re
rigides (les canots doautrefois) ®vol uant a

®t rangement | a pr ®h irvéetaaunerékte fartbneen Que fairegpous quer c e
| 6hi st oi r e ?rasolstien ne erdld pas eptr@ ks mains des gestionnaires des

ports de plaisance

Les quatre enjeux de |l a construction dou
En utilisant la méthode 5 Pourqudirlnexe Yy et un di agr/famree ndu8 | s hi Kk e
avons pu isoler quatre enjeux dbéattractivit®

1. Fournir un acces a la mer pour tous,

2. Rendre les plaisanciers autonomes et sirs dans leur pratique

3. La plaisance doit faire réver pour attirer plus de plaisanciers

4. La plaisance doitréer une communauéecessible et bienveillante
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Enjeu 1: Donner un acces a la mer pour tous
Pour r®pondr e ° | 6enjeu strat®gi quéodoawt illdoa

i ncontournable de | dacc s 7 enlpraposame noyveauxr | e [
services En effet,le rapport au territoire est un modeéle a consolider : une réflexion est a

mener sur la place des ports de plaisance dans la station balnéaire et le tégitoiten role

clé dans le développement touristique du territoire pour devenir non seulement de véritables
fers de lances de la station touristique locale mais aussi du territoire telles que peuvent le faire

les stations de montagne.@me le souligne Vincent Tassart, directeur de STEM international

et sp®cialiste en strat®gie des stat:klans de
station vise a devenir weéritable laboratoire de diversification » . (! sbagit donc
sur les ports de plaisanes nouveau regard de susciter duturesd 6 ac c O |
pratiques de plaisance. Ce doit étre un lieu de vie, de socialisation et de coopération. Il doit

étre un équipement utilisé a la fois par les résidents et les tourigieses a la mepour tous

est un enjeu essentiel pour que le port de plaisance qui est actuellement un bien commun
(accessible essentiellement aux plaisanciers) devienne un bien public (accessihilits
grandnombrg. CO0est un constat gue de nombr eux
au maire de Pornichet, Romain Siguigr| e port "’ flot aura bient
répondent plus aux nouveaux usages de la plaisance et il est temps que les ports ne tournent

plusledosalaVile,mi s quodoils en devi ¥&wnent une part.i e

En valorisant le foncier portuaire et en multipliant les usages, le port de plaisance peut devenir

un espace public attractif, upasserelle entre terre et merll doit étre non seulement le pdle
déexcellence de la fili re maritime mais au:
endroit ou on aime passer son temps libre, pratiquer des activités de loisirs et créer du lien social
sans se limiter a des cercles restreints bien souvent pergcus comme élitistes et inaccessibles. En
valorisant le potentel de valeur dbébacc s ~ |l a mer, |l e n
ports & plaisance a laréation de valeur( en sus de |l a |l ocation db©o
générer des revenus complémentaires.

Enjeu 2 : Rendre les plaisanciers autonomes dans leur pratique
En réponse au deuxiéme enjeu stratégique de rendre les plaisanciers autonomes dans leur

pratique, les ports de plaisance auront la mission de former les plaisanciers de demain.
Actuell ement, seul | 6acc s 7 | a entienrdupemmisb at e a

bateauuMal heur eusement | 6 examen vali de | a conn

12 Quest France Pornichet 19/09/2024
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maitisedes principales maniuvres mais ne peut

d 6 e x p @écessairas pour devenir un plaisancier accompli. Le manque de compétences des

navigants estsource0 i n s ®@cunfrrieti@ ~ | L& aowotlavende ae coastat est que

la responsabilité de se former incombe au fu

plaisancier. Il va malheureusement bien souvent |

auto ®valuer son nivea "a | 6a
dans sa pratique. Il est nécessaire de décloisonn

modeéle actuel de formation du plaisancier en

mettant au centre des préoccupations. En placar ﬁ@

formation au ciur m°me uUuu pPuUIL UEe pPpilLal Sance,

banal i s®e et fait partie int®grante du parcc
voitures des jeunes conducteurs pourrait figurerlsurateau des jeunes plaisanciers... Le
débutantest considéré avec bienveillance par ses parsun j our , coest S Yar
marin!

Enjeu 3: La plaisance doit faire réver
Transmettre la passion de la navigation de plaisance est un enjeu majeur du développement de

la plaisance auquel les ports de plaisance pourront répondre en proposant un modeéle qui
r ® nvestit | 6i maginaire col | ec tlaipfaisaece. Bignu i ra

souvent, lavocation du plaisancier son envie de prendre le large et de navigiet du

entour a

contexte familial, des exemples de |

né d'une histoire maritime riche et de si

imaginaire. Un simple voyage peut devenir ur

épopée comme le décrivait si bien Jerome

Jerome en 1889 dans
un bat eauo guand t
débentreprendre une

Tamise.

I est possible de qualifier | a navigation d
I'on aime, que I'on trouve importante, qui parfois nous transcende et dans laguelle on investit
beaucoup de temps, d ' ®atier,k gouflrir »¢ luimé&iné ssugle nt . C
grecpathos« souffrance », la passion est une affectivité violente qui nuit au jugement ! Ce qui

peut expliquer que la passion de la navigation de plaisance devient parfois la souffrance et le

supplice du plrare lesgaralas da la& chakhsore de Renaud, la plaisance est
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véritablement un@assion! Je mésui s cogn® partout Jbai dor

mda co¥%t ® deplaissmaiscECés®t| dopaed !

La plaisance est une activité qui ashns: passer du temps en mer,
la réflexion dans un environnement marin connecté au vivant. La mer est un espace de liberté

ou le plaisancier se sentilre de parcourir les derniers espaces de libéfté »

Ma i s q tt-ibpu selpassenpour que les jeunes générations boudent la pl&id2oweles

pl ai sanciers amateur s, | 6i d®al i sati on des
sdbaccompagne dobéune identificathi oMai sl aujsunmd
force est de constater que la plaisanceeespanne de modéle La course au |
professionnalis®e et soest i rr ®m®di abl ement
moyens technologiques nécessaires aux performances sportives, économiques et commerciales.

Du temps dOoE. Tabar | yit eacbre gbssibleBpour M @omimensdes e r

pl ai sanciers de vivre 7 son tour | es exp®ri .
bateaux ®tait raisonnabl e, | 6®qui pement mini
D6o%t°pawr cet engouement aujourdohui di sparu
comme | 6a si bi en docume nt¥®Delnasjoyrs, éséveNmsns a c r i
de |l a course au | arge moderne nbest pas r ®i

modeles, certains tentent de les imiter en se dotant de tous les attributs technologiques (gadgets
Hi gh Tech dbéaimdaei s dansalve ga®d wé )

Pour faire réver, la plaisance doit étre avant toug affaire de passion plutdt que de

technologie C®der au culte de | a c¢ o nmadiffdultédestunec 6 e st
caract®ristigue constitutive de | 6exp®rience
aucun voyagé’».La commodi t® doit servir oméméauue chi

risque de mener a seulement plus de commodité. Sinon le plaisancier débutant a le sentiment

quoi l ne pourra pas sbOOaventurer en mer sans
four ni par | 6industrie nautique. Le n®ophyte
milieu marin mais aussi avec |l a ma " trise doi

gue les autres. Il est loin le temps ou les pionniers de la plaisanees#&iant la Manche en

Corsaire, " | 6esti me dans | e brouill ard av

13 Renaud, Dés que le vent soufflera

14 Stéphanie Bruldossox Les plaisanciers et le vrai marin

15 Stéphanie Bruldosso, « Les plaisanciers et le vrai marin »

16 partir, manuel de vagabondage 1981 Albin Michel

171 a tyrannie de la commodité. Le Monde 24 mars 2018 par Interactu

16



navigateurs comme Y. Quenet et son Baluchon

pour faire le tour du monde, au contrdire

Enjeu 4 : La plaisance doitcréer une communautéaccessible et bienveillante
Le quatrieme enjeu de développement de la plaisance est de loin le plus noble et le plus

important: il sdéagit de fAfaire communaut ®0. La co
aux yeux des amateurs comme un statud®avodité dpu 61 | s
plaisanciers. Tout comme il y a une différence entre un bon et un mauvais chasseur (sketch des

|l nconnus), | e plaisancier sait reconna’tre d
entre le bon et le mauvais plaisanciée « mauvais marim, lui, ne navigue pas comme il
faudraité Lbébarch®type du pl aisancier moderne
de ses savoifaire nautiques durement acquis et qui affronte vents et marées a bord de son
embarcation payée grace a son travail a terre. Ensemble, les marins plaisanciers forment une
communauté de passionnés qui partagent un langage commun, une étiquette avec
malheureisement parfois quelques tendances au repli sunellene . Tout | 6enj e
proposer un modelgui «xcassee | 6i mage doune pl ai sance ®I i ti
plaisance qui développen ®t at doespr it doedepartage ddsavoes, de
doexp®r i eewasbenvelfnted. e

Le Parc de Plaisance, un espace public attractif et expérientiel
Le port de plaisance est un | ieu con-u pou

ui ssent rencontrer des vacanciers qui néont

T I

| 6oppos® de ce s®v re mai s prrlgamagtamgue eDtnsd
lieu de découverte du nautisme, un endroit ou le futur marin pourra se former et partager sa

passion de la navigation de plaisance.

Pour mieux comprendte concept de Parc de Plaisance et de ses quatre univérpeut étre

utile de recourir a une analogie avec lethéatreau commencement, il vy a
(enjeux strat®giques dobéattractivit® des port
scéne (le gestionnaire du port de plaisanceghtix de la piece de théatre (les missions du

port), les acteurs et leur jeu (les professionnels et leurs services), une scéne (les quais et
pontons), une salle de spectaclemmecueillir le théatre et enfin, les spectateurs (les usagers et
promeneurs) sans qui la piece serait jouée a huis clos. Cette salle de spectacle est matérialisée

dans notre modéle par le Parc de Plaisance.
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En théatralisant les activités du port de plaisance, il est possible de créer un modele attractif et
immersif. La métamorphose du port en Parc de Plaisance est le premier pas vers le changement
de direction strat®gi que sstatiodsidenraogtagnédrense st at i
un parc dbéattraction, | e parc de pl aisance s
seront autant de signaux positifs aux yeux d:
a bateaux en donnant une impression qui confirme dat ur e de | 6exp®ri enc
chercher les futurs clients. En gommant son aspect minéral (signal négatif), le parc de plaisance
cherchera a intégrer au maximum les codes qui font la beauté du joli petit port de péche
traditionnel: parement en piez plutdt que béton, architecture locale des batiment, limitation

au strict minimum des parkings en privil ®gi
Les multiples activités vivantes se déroulent dans des endroits visibles par le grand public et
sont autant dbéoccasions qui donnent envie de

de rapporter des souvenirs mémorables.

Le point de d®part de notre r®fl exion sur |0
constat de James H. Gilmore et B. Joseph Pine (économistes améficginsyulignent que

pour créer une belle expérienceclient,e s entrepri ses devraient r@
di ff ®r emment si el l es faisai@eatdmpaiyterd d edretnnt ®
permis de bien cerner les motivatsodes potentiels clients pour entrer dans notre Parc de

pl ai sance qui |l es engagera dbébune mani re per

La représentation de la clientéle cible du Parc de plaisance.
L6O®l aboration de personae (personnages Ssemi

®valuer |l a pertinence du projet erebien@uxi fi ant
attentes et besoins de notre client |l e cibl
] méthode Persona UX (User experience)
Méthode Persona UX , , A

, L T nous a permis demieux connaitre les

' utilisateurs et leur maniére de se servir des

JEREMY

services que met a leur disposition le parc de

pl ai sance. Les per sonace

seulement imaginé®t ressentis, ils sont

‘f\ :4 ILLE

construits a partir de nos observations

concretes des usageisde notre expérience

18 Economic cycles and trendalelcome to the Experience Economyby B. Joseph Pine Il and James H.
Gilmore - From the Magazine (Jiikkugust 1998)
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professionnelle passée aux contact des plaisandies.personae sont donc une sorte de
compilation d'utilisateurs partageant les mémearactéristiques, comportements, objectifs et
motivations, défis et frustrations, comportements et préférences et méme une phrask fétiche
Vous pourrez découvrir ehnnexe e qui compte pour nos futurs utilisateurs et comment ils
pourront avoir une meilleure expérience de la plaisance en utilisant les services expérientiels

de notre Parc de plaisance.

Reste maintenant a poursuivre la réflexion stratégique en concrétisant la promesse faite par le
parc de plaisance ° ses clients sur | a vale
achats. Cette déclaration qui décrit les avantages que le pplaisknce offre a ses clients,

c 0 dagroposition de valeur duParc de plaisance « Réunir sur un seul et méme site tous

les services qui contribuent a la détection, la formatiod a ¢ ¢ 0 mp atdafidelsatiordu

marin plaisancier tout au long con parcours»

Les 4 univers du Parc du Parc de plaisance
Pour tenir toute sa promessee Par c de Pl aisance soOappui e

services nautiqueded i verti ssement, | 6apprenti ssage, | 6
Ces univers sont autant de réponses Les &4 univers de services du Parc de plaisance
'aprés Joseph Pine and James Gilmore
attentes de la clientele tout au long de s Ingestion
parcours de marin plaisancier. Le Univers du divertissement _ )
Donhner au plus grand Univers de I'apprentissage
Univers répondent aux enjeu nombre le godt des loisirs Transmettre les savoir-faire
nautiques de la plaisance
déattractivit® c
Passivité € > Activité
préalablement isolés. Les univers sc Univers de l'esthétisme
Susciter I'envie et la fierté Univers de I'évasion
d®crits par un nao d'appartenir & la communauteé Transmettre la passion
o o ) des marins plaisanciers de la navigation de plaisance
une mission, des activités representati
L 7

et des C|b|8$Anl"Iexe 1p Immersion

G. Valat et M. Grouhel

Le Positionnement des services du Parc de Plaisance
Pour que | 6exp®rience que propose | e Parc de

les quatre univers. La question est de savoir comment concevoir une expérience mémorable et
homogene. Les deux dimensions que proposent James H. Gilmore eteph Rine pour

caractériser une expérience nous ont permis de faire une représentation de nos projets de
services de maniere a concevoir une expérience globale équilibrée. Le graphique suivant donne

les deux dimensions de notre offre de services expéigntien abscisses lveau la
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participationduclient ( de | a passi vit® 7 sohdegréede comnexio®) et

(de | 6absorption © | 6i mmersion). Lob6ensembl e
point id®al situ® " | 0intersection des deux
Univers du divertissement Positionnemer:t c!es ssrvicss du IParc: de plaisance

. . N . . 'aprés Joseph Pine and James Gilmore
(consommation passive/lacher prise P o

' Ingi.itlon

Univer s de | 6 a pp Se divertir Apprentissage

. . i i i programme animations port miniature
(consommation active/implication) festives '

Bateau Plancha m:toéi;te:on‘::i?:ue
Univers de | 0®va hine bots
( | mme r S | O n d a n S Abri du marin 2.0 - =
coté cambuse P'tits navires &
. “ Passivité € > Activité

Univers de | 6est Se ressourcer S’évader

(immersion dans la
passivité/contemplation)

Coaching
- Plaisance i

cabotage

- Compagnie des Balades et

Guides de Mer randonnées
——' natdqyes
v
Immersion
G. Valat et M. Grouhel
Le cercle vertueux de | 6attractivit®
«Quand | e spectateur dobéun jour ddwevient acteu

Les objectifs du Parc de Plaisance sont de changer la perception que le grand public a de la
plaisance, de proposer un parcours de

formation complet, le tout dan:

| 6ambi ance attrae Détecter Former
la plaisance. Les quatre univers du Pz
de Pl aisance ont K E— r
un ensemble de services qui vont attir
détecter, former, accormagner et
agréger les futurs plaisanciers. Il €agirer s . TEE| Accompagner
alors possible de parler de cerc T
vertueux de | o0at
Pl ai sance <car | e Faire
communauté

deviendra acteur de la plaisance pour un e _
Cercle vertueux de l'attractivité du Parc de Plaisance
futur spectateur. Et la boucle ec.

boucl ®e é
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Uni vers de | 6est h®t i s me
ert d

ASusciter | 6envie et | a fi ® Oappartenir
Lorsque | e promeneur d®ambule dans | e Parc
monde de | a Pl aisance. 11 est tour ~ tour sp
ses yeux. |l est bien s %r iavitédgalement ymeexpérdiedca gi t a-
est h®tique. 1l d®couvre | es valeurs de | a pl
un style, une ®| ®gance : | 6art de naviguer p
Lbunivers de | 6esth®tisme a pour ambition de
des hommes et des femmes qui vrayannemennde fae r , | €

plaisance,il estle conservateur de ses savoirs faire et de son histoire. Théatraliser la navigation

de pl ai sance, cbest donner naissance ~ une &€
de I dactivit®.
A travers des | i eux, des hommes et espgts bat e

Plaisance!Au c¢ciTur du Parc de pl ai sancpmssionnéfe)ses pac
comme auxnéophytes doit rassembler la communauté des marins plaisand@=slieu,
accessible, doit °tre | e symbole doune pl ais
camar aderi e, de partage de savoirs et dbéexp®e
plaisancier vu sur le forum Internet Hisse et OkUn club house, un yacht club permettant
d'accuelllir les plaisanciers les jours de mauvais temps, ou de beau temps, de fédérer, de
développer l'espace d'échange, d'organisatilévenements, de lecty d'histoire,

d'" appartenance, de partage, de progr s, d' in
|l ieu partag® sera | d6incarnation de | 6histoir
pl onger dans | 6at moad gdsentr & présenceydasddotiensCdmmb ung u i

i ntrusion caract®ris®eé

Pour ce faire, i faut I1b&@Abmri adiu crmari (dup IPair <
coul eur rose comme | 6abri du marin de J. de

deux salles et deux ambiandes

A Cotécambuse( gesti on pr i v ®e)avet Gahier des eharges stristt a ur a |

A Cété carré (gestion associativegvec un salon/salle de réunioatune programmation
de conférences, rencontres, débats pour donner aux plaisanciegsriet i ment do °t
connexiona v e c |l es autres goenmunaut sde \dhléwstuee m° me

21



meédiathéque de la mer, une boite a livre, une salle de navigation virtuelle seront des
équipements pour passer un bon moment en cas de mauvais temps.

En complément, des aménagements conviviaux (Bateau Plancha, ponton sofa, ponton bar,
meédiathéque de la plaisance, belvédere, mini criée pour le débarquement de la péche locale)
astucieusement disséminés dans le parc créeront une atmosphere propicesage brdre le

grand public n®ophyte et | es marins aguerris
ponton, Vire Vire, after wor kaccudl deflattillesdee | e p
voiliers permet de donner une identité au Parc de gt@is comme peuvent le faire déja
RocheBernardou les candidats au grand voyage viennent préparer leur bateau et Paimpol avec

les vieux gréements. Le Parc de Plaisance favorise les initiatives ou la collaboration entre
plaisanciers sera mise en avant.dysteme de parrainagentre les plaisanciers confirmeés et

|l es d®butants permet une ouvertur &nedaursd 6 acc
aumériteper met | i nt ®gr at i olnespace fewyaereemaritimaoffren s f av

auxprimbo acqu®reurs | a possibilit® de sO06®qui per

Le réle du gestionnaire du Parc de Plaissestd e r assembl er et dbdengag:e

facilite | 6®mergence d'initiatives qui <contr
l e lien et do®tablir une programmation doéani
desincontournable pour di ffuser | 6information aupr s

PARC DE PLAISANCE

Vous trouverez enAnnexe 1lles fiches produit qui précisent la
philosophie, lesattendus la proposition de valeur, lesciblesvisées, le

modele économiquele parcours client et lesacteurs clésdes activités

de | dunivers de | 0 elsstskr®des quengropas Ctor
| univers de | 6est h®ti sme sont
1 Servicel:l 6abri du marunleuactessibleatousi er 2. 0,

gui rassemble la communauté des marins plaisanc&taoguegage 3
 Service2:un pr ogr ammeculdréllasconférarices,anirsations,
rencontrespour® c hanger sur | dart d(eataloguePagad i gat i o
1 Service 3 des aménagements conviviaux pour favoriser le brassage entre les
plaisanciers et le grand publicataloguepage %
9 Service 4 : une offre culturelle, muséographie, belvédere, parcours édiicatifse
interprétation péche cotiefeatalogugpage §
1 Produit5: unbateau brasero pour contempler le coucher de soleil en famille comme
un vrai plaisancief (cataloguepage§
1 Produit 6 : habitat flottan{catalogugpage $
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Univers du divertissement
ADonner au plus grand nombre | e go%t des | oi

Pour °tre une porte dbéacc s ~ la mer pour | e
proposer une offre novatrice capables dobabalil
nautiques (accessibilité, sécurité, logistique, entretien). Eilsaleciter des vocations ou, pour

le moins, rapporter des souvenirs. Il est important que ces nouvelles activités se déroulent dans

| 6enceinte portuaire <car ell es participent
ambiance propidédene hoummeéd £i chient | e. Tout
plaisance est de donner au grand public le goQt de pratiquer des activités nautiquies (e «
envie doa&vcirdeenwvaw guer) . En sbéadressant a
francaisequi ai mer ai ent navi guer nfale Rarcgeplaisama@o nt j
leur donnera la possibilité de faire une premiére découverte et entrevoir la possibilité de devenir

un jour un marin plaisancier.

Une premiére approche consisteréuire les contraintes liée a la propriddntraintes
logistiques et financiéresles loisirs nautiqguesn proposant un service decation de matériel
nautique (bateaux a moteur <6 CV, paddles, kayak, catamarans) ou une offre de loisirs
nautiques en multipropriété avec abonnement (type boat club). Une seconde approche est de
réduirel es contr ai nt e senlprop@sarg a la lochtiorauo maésied adaptéla lat ®
faible autonomie du débutant : mini voilier ravirable, petit canot a godileavirons +moteur

électrique ou port miniature par exemple. Le parcours client est réduit a son minimum car le

d®part des activit®s sbeffect uelédeegiunivess un p
est un responsabl e do6 autransigeant a®Wec paéewit.onn ®, p ®d
Vous trouverez eAnnexe 1llesfiches produid e s act i vi t “WWESANET  Jnj ver

. . Loy, CATALOGUE
du divertissement. Ces nouvelles activites vont propulser le par swe s -

pl ai sance dans | 06 ®tes seovitas gue g@repos

|l 6uni vers du divertissement S o

1 Produitl: | es p @accessiilitd) seournitd ek s
convivialité (catéogue page 10)

9 Produit2: la location de matériel nautique et petits navires
électriques sans permis : navigsans contraintels(catalogue
page 11)

19 Michaél QUERNEZ et Olivier PONCELET Finistére 360°, Février 2020. Cap plaisance 2035 : démarche de
design prospectif de la plaisance en Finistere
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Produit3 : offre de loisirs nautiques avec abonnen{8aiat Club) (catalogue page 12)
Produit4 : le bateau Plancha : une approche insolite des loisirs nautiques par la
convivialité (catalogue page 13)

Produit5 : le port miniature : une approchelique pour les famillegcatalogue p. 14)
Serviceb6 : or gani s at poorsoudédecanmmurattéxempleVire Vire,
apéro ponton

1 Service7 : débarcadére péche cétiere

= =

= =

Uni vers de | 6apprentissage
ATransmett rfeailrees dseavicai rpl ai sancebo

Le fer de | anceécoleddeplaisantg winirv@&@posn e st |[166enj eu st
les plaisanciers autonomes et sdrs dans leur pratique. Le manque de compétences des navigants
gui est source doéi ns ®c dispanié@pdréanle deRlasanteledén par |
parcour s doé®ducat il wffre des oppartunpéls odous amelorer. leurs
compétences nautiques par desmations pratiques, théoriques voire virtuelles et un
partage doéenp®t Pgnactsdea plbaneam®wceol @u ciTur d
formationduplad anci er au c¢ 1 urafidde sréepun @laisarncier ganpéteatn s
confiant, autonome mais aussi conscient de ses responsalili@sbanalise le statut
«dbapprentié peltaifsawnarn iese | 6®t abl i ssement do

plaisanciers débutants, confirmeés et agents de port.

La plaisance nécessite de savoir naviguer mais aussi de savoir maintenir son embarcation dans

un ®tat qui permet de prendre | a mer en tout
réaliser luim°® me | es travaux dobéentretien ce qui e s
matérielousous r ai t er | 6entr etCétetne "damniprrod esali wWthinE

ddéavoir un mi ni mum de connai ssances pour p
interlocuteur professionnel. Le parc de Plaisance eveldgpant une formation a la
maintenanceles bateaux de plaisance ou par des workshops contribuera a augmenter les
compétences techniques des plaisandigosurrait méme valoriser son foncier en détenant des

|l ocaux de stockage et des infrastructures qu
exemple une cabine de sabl age, des box de st
LaBase) LOaugmentation des comp®tences des pl a
pourrait indirectementréporslr aux enj eux pos®s par |l e refit
qui vont inévitablement arriver sur le marché suite a la fin de carriere dedbbalners dans

la plaisancel.e parcours client pourrait étre ultra court avec des salles de cours flottantes et un
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départ des activités depuis les pontdoes.parc de plaisance pourra compter sur le vivier

do®ducateurs sportifs (BPJEcBI&deplaisarme h sportif

Vous trouverez eAnnexe 1lesfichesproduitd e s act i vi t FARSRERASAE Suni ver

de | dapprentissage. Gr©ce aux JGATALOGUE . g g ot |

plaisance saura accompagner le plaisancier tout au long de son pa

de marin plaisancier.

Les services proposées sont :

1 Servicel : école de plaisancendvigation ma ng, permis e
bateau)Cataloguep. 16

9 Service2 : smulateur de navigatiom@vigationvirtuelle ). Catalogue p. 1
1 Service3: formation a la maintenances bateaux (workshop€)atalogue p. &
1 Service4 : parrainage et accompagnement au refit de bat€zatalogue p.4
1 Services:ser vi ce doéaide ° | a gestion des d®mar
1 service 6: un package ponton premier prix + aide au refit + parrainage
1 Service7 : salle + supports pédagogiques a disposition des scolaires et des enseignants
Uni vers de | 6®vasion
fiTransmettrel a passion de | a navigation de pl ai san
Lébunivers de | ' ®vasion est un facteur doatt
pl ai sance, sa marqgue de fabrique et son i mag
| 6i mage que | e grand public peut se faire de
A . . S GUIDES .
| 6aventure font partie de | ¢ %{V% OQ, pl ai ¢
. L R o \ -20250x%
plaisance et évasion. Toutes deux donnent le godt de la navigati § JBE-20% %
plaisance et participent a la création de plaigas passionnés. Deu S =

modeles cohabitent dans cet univelss Compagnie des Guides de 1.05.2021
—;O / La Poste \;0
4, s
4/11 -‘,%
ONix-moN

Mer pour une activité professionnelle encadrée etclub de

cabotageassociatif.

En séinspirant du mod | e de | a Compagnie de:
courses en haute montagne, le Parc de plaisance fournit grace a sa Compagnie des Guides de

Mer | a possibilit® dbébaccompagner | es plaisart
maritime. EIll e pourrait séinspirer des m° mes
du travail, un fond de solidarité, amendes ou sanctions si besoencadrement avec chef

d'" ®qui peé
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Les trois types de prestation proposées par la compagnie des Guides de Mer seront :

71 Desbalades et des randonnées nautiquesir des supports variés (paddle, kayak,
voiliers collectifs) pour que le grand public puisse godter a la randonnée nautique.

1 Dessorties en escadresur les bateaux de plaisanciers novices souhaitant godter en
semtautonomieau cabotage et a la petite croisiere. Les Guideleleassuant une
sécurité générale dearticipantseen élaborant un programme de cabotage adapté.

1 Un service decoaching plaisance(cours particuliers) pour répondre a des besoins
spécifiques

Le club de cabotagepermet de navigue

en flottille tout en étant indépendant. Il e
animé par une association de passionné
la navigation de cabotage. Il élabore et
a disposition des plaisanciers d
documents sutles circuits de cabotage afi
de préparer au mieux les futures sorties. Il propose un calendrier de cabotage en escadre (avec
en appui | a Compagnie des Guides de Mer). En
de partage doéoexp®ri ences e ndparenppssagesalmsonn ®s . L
des Guides de Memu sera proposée la prestation la plus adaptée aux besoins de la clientele

avant dbéacc®der aux pontons de d®parts des b

Vous trouverez ednnexe 1lesfiches produitd es act i vi t FPEAEANYS Yuni ve

de | 6®vasion qui participent au ement
créant des souvenirs inoubliables et partagéstte activité offre de
nouveaux d®bouch®s par [Ilaguiderd®radr. "1 nouv

Service 1 la Compagnie des Guides de Meatalogue pag2l)
Service2 : balades et randonnées nautig(ezgalogue page?2)
Service 3 service de coaching Plaisan@atalogue page?3)
Service4cl ub de cabotage pou(catalogneppgd t age dobex
Service5 : documents et guides de cabotage pour explorer le bassin de navigation

Service6 : plateforme de bourse pour équipiers

E R ]

Le parcours imag® doéun cl i
Lorsque le promeneur entre dans le Parc de Plaisance, il est

par une ambiance : i sOi mr
Il déambule en famille dans les allées du Parc, il est spect:®
des activités qui se déroulent dans le port. Il contemplaisiée

belvédére du port de Deauville les voiliers qui entrent et so
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du port. Un peu plus loin, il s'"arr?®
de | 6®col e de Pl aisance. 'l d®ci de d

célebre Cambuse ou il est sir de pouvoir cotoyer de vrais marins. De I3, il

apercoit le ballet de joligetits navires a voile. Le serveur lui indicuej u 6 i | s
sont - l a | ocation &€ sont i
super faciles dbéacc noéy
besoin de combinaison !0 1| nEt
activité, en famille? Le lendemaindl®c i de d o of & mil |l e
repas au coucher du soleil sur un Bateau
Brasero quoi l a aper -u | or s de

Enthousiasmé par cette belle soirée et voyant que femme et enfants

Aaccrochent o0, i | ende
voir la Compagnie des Guides de m
pour réserver une randonnée nautique en kayak. Voici le déb
|l a belle histoire dGéIrecomletér ensuit
| 6®col e de Pl aisance, se renseigner sur | e s

plaisancier autonome grace aux services expérientiels du Parc de Plaisance.

Les outils de gestion pour accompagner la mise en place du Parc de Plaisance
Ce changement dmradigme aura bien sdr des répercusssanda gestion des ports de
plaisance. Grace a des outils adéquats, le gestionnaire accompagnera la transformation des ports
de plaisance en Parcs de Plaisance.

Une nouvelle gouvernance
Le Parc de Plaisance est un lieu de vie économique qui est la rencontre entre plusieurs

communaut ®s le destomnaire wles sinfrastructures portuaires, des clients, des
entreprises du nautisme, des salariés et le grand public. Sa logique desyisergie contribue
directement a la stratégie économique territoriale. Son gestionnaire évalue les besoins en
matiéres de services et les priorise et élabore les régles de vie commune. La nouvelle capacité

de gestion du Parc de Plaisance lui laisseraltoait | oi sir ddéorganiser | es
les exercer en propreouenstus ai t ance avec | 0®l aboration d¢
répond a la stratégie retenue et a la Iégislation.
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Gestion des ressources humaines (motivation, formation, conduite du changement)
Une r®fl exion doit °tre men®e sur | 6approche

de Parc de plaisance. La diversification des activités pose des défis importants en termes de
pol yval ence et de gestion desedeeéquipesiatdee s hu
flexibilit® des rtles. En premier | ieu, | 6ac
(voir Annexe 1paupres de nos de nos colléguadiplome Universitaire de Gestionnaire de

ports de plaisance(échantillon représentatif montre que méme si le vieillissement de la
clientéle est un sujet de préoccupation, 50% de nos futurs gestionnaires ne souhaitent pas
anticiper les conséquences du passage de la clientele des papy koetlersles nouvelles
g®n®r ati ons. Pourtant | 6anticipation est | a
des nouveaux services du Parc de plaisance ne se feront pas ressentir immédiatement. La
conduite du c fapanunecoemmubicatodrégpliemeécoute pour répondre

aux interrogations, une explication des objectifs et une présentation des étapes afin de lever les
craintes et donner un maximum de visibilité. Le changement de modele demandera de la
polyvalence dans les compétences mais créenauleelles opportunités de carrieres.

Mode de gestion des places de port : de la gestion des stocks a la gestion des flux
Le nouveau mode de gestion des places r®pon

plaisance, la rentabilité des structures de gestion et les adaptations nécessaires des ports de
pl ai sance aux enjeux c¢l i matsibgteaexsde plaisance dast at i
ports du Finistére (et qui sont vérifiables dans quasiment tous les ports de!Jraoictent la

faible utilisation des bateaux dans les pgitsnexe IR B®n ®f i ci er déun pont
naviguer, cbest, dans |l es faits, priver son
actuel de gestion des places de ports sobeffe
dans la quasi impossibilted cr ®er de nouveaux ports de pl ai
de places de port. Passer a un mode intensif, permettrait de mutualiser les places de port et
débaugmenter |l e taux de rotation des bateaux
moyensde levage efficaces, un logiciel performant et une surface de stockage a proximite, la
gestion des places de port deviendrait gestion de fluxde bateauxCe systeme de gestion
dynamiqueseraun outil vertueux qui améliorala rentabilité des ports geaisance, évitade

codteuses extensions et pourrait méme servir d'arbitrage dans le choix de défendre ou non un
port face au p®ril de |l a mont ®e des eaux. L e

plus facile ° d®fendreée
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Marketing expérientiel

Lébenjeu nbest plus de vendre des services, r
du sens dans | 6acte de consommer . Cela pern
croissance, dodébacqu®rir un avantlienglee concurren

Communication : a la conquéte des jeunes génératiohs
Face a une clientéle ultra connectée, les ports doivent s'emparer des outils numériques. Les

réseaux sociaux, les applications (capitainerie numérique, actualités du Parc) ainsi que la WIFI
gratuite deviennent incontournables. Les espaces dontégterdes technologies innovantes,

comme desQR codes stratégiquement placés a différents points du parc. Ces derniers
per mettant débacc®der 7 des contenus interac
pratiques sur les lieux, événements a venir ou emscd?our attirer une clientéle jeune,

| 6ani mati on des e s peaRare de plhisance eniset sur des evéneménts .
variés, comme des concerts, des projections ou des soirées a theme. Les espaces modulables,
tel que ol 6abri du marin plaisancier 2.0é, pt
de rencontre,favoi sant ainsi | a convivialit® et | 0eng

Avec une jeunesse de plus en plus préoccupée par les enjeux environnementaux, le Parc de

Pl ai sance doit sbadapter ~ ces nouvelles at:
gue | e tri des d®chet s, d es cqoonm®laproadctioo n s d ¢
do®nergie renouvel able en r®seau, | a constru
de pluiesé Une politique forte, une gestion

clés pour réussir cette transition gg@éddre aux nouvelles exigences du marché.

Tarification
Dans un effort pour attirer une nouvelle génération de plaisanciers, le Parc de Plaisance doit
mettre en placene politique tarifaire visant a rendre sesdfres plus compétitivedJne offre
ponton premier prix renda la plaisance plus accessible : le client paniquement les
services dont il a besoinaural a possi bilit® dbéacheter des ¢
électricité). La création d'usystéme de parrainage pour des projets de refidonnera la
possibilit® dbébobtenir une place de port ° pr
de rénovation de bateaux. Ce dispositif est une réponse a la problématique environnementale

majeure de la déconstruction prématurée de bateaux earcbmn état.

Un programme de fidélité basé sur la fréquence de navigation des usagers est également
envisageable. A l'instar des "miles" dans I'aéronautique, des réductions seront accordées en

fonction des milles nautiques parcourus. Grace aux GPS embarqués, il sera facile de suivre les
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distances parcourues et les nuitées passées hors du port, permettant ainsi d'établir un bareme de
réductions. En incitant & naviguer, le port dynamise sa gestion et recompense les plaisanciers

les plus actifs.

Conclusion
Le faible renouvellement de |l a client | e des
ri sque isol ®, il sb6éajoute ™ dbébautres menaces
pontonso car ils vont de vraffranterflea conséquemeesduc h o i

réchauffement climatique, de la crise énergétique et du besoin colossal en financement
nécessaire a la remise a niveau des infrastructures vieillissantes. Tout comme un virement de
bord se prépare sur un voilier afinde ammsver | 6erre n®cessaire pou
gestionnaires de ports de plaisance devront se concentrer sur les phases de transition avant de

faire prendre un nouveau cap a leur structure.

«Lechangement; 6 e st ma ilenstogamraitterahdien dedhcoisHollandevadevenir

l e mot ddéordre car | es adaptations de demain
pourquoiles réponses aux problemes posgasla transition entre la clientele des papy

boomers et les nouvelles générations de plaisancieverdditre apportéesavant la fin du
phénoméne du Pagyoom. Avec le vieillissement de leur clientele, les ports de plaisance feront
face au doubl e d®&fi ddaccompagner | e plus 1| o
attirant de nouveaux plaisanciers. Les nouvelles attentes dieifdele font émerger de
nouveaux enjeux strat ®gi quxgustlespdréstdeplaisaoceony i t ®
lacapacit ® doap pentermesfaccdse sa mer@el® plus grand nombyele

formation des plaisancierdd i madegnaarqueetdd a ¢ ¢ e s s icdmmblniauté®es marinsa

plaisanciers.

|l 1's peuvent donc contribuer ° | 6®mer gence ¢
plaisance en développant le conceptPdec de plaisance Grace a seguatre univers de

services expérientielguisonta ut ant de porte dbéentr ®e pour acd
il pourra séduire une nouvelle clientéle de plaisanciers et perpétuer la transmission des valeurs

de la plaisance. Ce changementmiradigme aura bien sOr des répercussiunsla gestion

des ports de plaisance. Grace a des outils adéquagsstiennaire du Parc de plaisance

accompagnera la métamorphose des ports de plaisance en Parcs de Plaisance. Il reste a espérer
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gue chacun saura trouver dans le concept de Parc de Plaisance matiére a réfléchir et le courage
déoentreprendre pour que demain nos ports de
Seaport, puissent attirer des navigateurs toujours plus nombreuqraemmpassionnés et fiers

doéo°tre pll ai sanciers

Les plaisanciers a Argenteuil de Claude Monet
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ANNEXES

Annexe 1: Méthodologie
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Annexe 2 : pyramide des ages

Figure 1. Pyramide des ages de la France en 2021
et 2070 selon le scénario central de l'Insee

Age
- 100
Hommes . 95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
- 20
15
10
5

Femmes

500 400 300 200 100 0 0 100 200 300 400 500

Effectifs en milliers . 2021 [ 2070 (scénario central) Effectifs en milliers

L. Toulemon et al., Population & Sociétés, n° 597, INED, février 2022.
Source : [2]
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Annexe 3 : lexigue des générations

Les générations utilisées dans cet article sont les suivantes

o«

Génération grandiosepersonnes agées de®ds ou plus (nées avant 1928)

G®n ®r at i o-teuxdguwerrek Bessannes &yées de 76 2893 (nées entre 1928
et 1945)

Baby-boomers personnes agées de 56 aans (nées entre 1946 et 1965)
GénératiorX : personnes agées de 41 a&ab5 (nées entre 1966 et 1980)

Génération Y (millénariaux)personnes agées de 25 a 40 ans (nées entre 1981 et
1996)

Génération Z personnes agées de 9 a 24 ans (nées entre 1997 et 2012)

Génération Alpha personnes agées de 8 ans ou moins (nées entre 2013 et 2021)
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Annexe 4 : boat club

(extrait du catalogue du Parc de Plaisance pagel?2)

OFFRE DE LOISIRS NAUTIQUES AVEC ABONNEMENT

Univers : DIVERTISSEMENT

Philosophie : faciliter l'acces au loisirs
nautiques

Attendu : naviguer sans les contraintes de la
propriété

Proposition de valeur : une offre de loisirs
nautiques avec abonnement qui permet de
profiter des joies de la navigation sans les
contraintes logistiques et financieres de la
propriété d’un navire.

“un abonnement tout inclus : financement,
place de port, assurance, nettoyage,
entretien et méme coaching !”

Les cibles : de 16 (si accompagné par un
adulte détenteur d’un permis depuis plus de
3ans)a77ans

Le modéle économique : point location, boat
club

Le parcours clients : le client paie un
abonnement et bénéfice d’'un nombre de
sorties et de services associés contractuels

Les acteurs clés : un responsable point
location/ boat club

PAGE 12

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT
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Annexe 5 : analyse SWOT du marché des ports de plaisance

ANALYSE SWOT

DU MARCHE DES PORTS DE PLAISANCE

FORCES

Les forces font référence aux attributs et aux
ressources internes qui soutiennent un résultat
positif.

Des infrastructures existantes

Un personnel qualifié

Une clientele captive (liste d’attente)
Equilibre financier de fonctionnement
Une clientele aisée

OPPORTUNITES

Les opportunités sont des facteurs externes sur
lesquels I'organisation peut capitaliser ou
utiliser a son avantage.

Un milieu attractif

Une image positive de la plaisance
Appartenance a une communauté de valeur
Recherche de sens dans la consommation
Economie de I'expérience

Industrie de la construction navale forte

Un potentiel de clients a convertir a la
plaisance

Existence d’'une communauté de plaisanciers

FAIBLESSES

Les faiblesses sont des facteurs internes qui
entravent |a performance d’une organisation.

Une activité trés dépendante du niveau de
remplissage

Complexité des démarches pour le primo
accédant a la plaisance

Un nombre de place limité

Capacité d’autofinancement

Activité dépendante de la météo

Activité technique nécessitant une
infrastructure lourde

MENACES

Les menaces font référence a des défis
externes qui pourraient causer des problemes a
I'organisation.

Milieu dangereux + risques climatiques
Surtourisme

Multi activité dans les loisirs

Pouvoir d’achat des nouvelles générations
Activité colteuse en temps et en argent
Fin du phénomene papy-boom

Attentes des nouvelles générations
Industrie nautique qui délaisse les primo
acqueéreurs.

Plaisanciers peu formés

Activité percue comme élitiste

Besoin de financement pour le maintien en

état des infrastructures
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Annexe6 : Autres marchés concernés par le vieillissement de leur clientad¢ stratégies

Secteur d| Problématigue commune avec le Stratégie pour rajeunir la clientéle
marché des ports de plaisance
0 Infrastructures a entretenir 0 Diversification des activités (VTT,
0 Parcours client exigeant scoon, musées, piscines, cinéma)
0 Vieilissement de la clientele 0 Changement dobapp
0 Co%t ®l ev® de |0 station de ski devient station de
0 Problématique environnementale montagne
Sports d 0 Connaissance du milieu 0 Clientéle 4 saisons
SKi 0 Renouvellement de la clientéle 0 Tarifs moins cher selon période
0 Météo incertaine pour attirer plus de monde
0 Oppositions aux nouveaux 0 Concept dO6Avori g
projets séjour hors du temps (station
piétonne)
0 Forte concurrence 0 Création de filiales low cost
0 Clientele exigeante 0 Services payants a la carte (Air
Transport aérien 0 Coltélevé France Lounge)
0 Récompenser la fidélité (systéme
des miles)
0 Baisse de la clientele (-2.4 % en 0 Initiations gratuites
2017) 0 Rabais pour les 25/40 ans
0 Cible traditionnelle (homme) 6 Equipement gratuit (demi-série)
0 Activité chronophage 0 Attirer les familles avec des
0 Technicité services complémentaires
Golf 0 Vieillissement de la clientéle (age (créches, aires de jeux, sanitaires
moyen 54 ans en 2017) sur le parcours)
0 Adaptation des parcours : plus
courts, plus simples, moins chers
(exemple Pitch and Putt)
0 Ecoles de golf avec mise en
place de niveaux de pratique
(médailles comme au ski)
0 Pratique largement masculine 0 Multiplier les cibles
jusqubau d®but d 6 Pratigue moins cher (poney)
Equitation devenu largement féminine 0 Effet fAgrand gal
aujourdobéhui (sau (film, littérature idéalisant
compétition) | 6uni vers ®quest
0 Attractivité plus large
0 Colt élevé de l'activité
0 Des entreprises qui vieillissent 0 Rajeuni ssement d
avec leurs clientéles (séduction des plus jeunes avec
Vente par 0 Le vieillissement est un probléme carte fidélité, ambiance du
correspondance structurel qui t magasi né)
(Les Galeries I'entreprise et qui devient une 0 Les packaging ont été
Lafayette, guestion de survie systématiquement revus

Damart,France
Loisirs, Camif)

0 La présentation du catalogue est
devenue plus dynamique
(approche par tribus : urbains,
naturels, douce France et
actuels)

0 La conception méme des
magasins a été revue

0 Rajeunissement de

| 6encadrement (r

dém des directio
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Annexe7 : Méthode des 5 Pourguoi

Questionnement itératif du fondateur des industries Toyota, Mr Sakichi Tquoda posaits
fois de suite | a question du A pattirdgcoostatduor squ
vieillissement de la clientéle des ports de plaisance, ce questionnement pératiét de

remonter a la ¥raie» cause du probléme.

METHODE DES 5 POURQUOI

PROBLEME Vieillissement de la clientéle des ports de plaisance
Pourquoiy a-t-il un Parce que c'est le résultat d'une évolution démographique
vieillissement de la (papy-boom) qui masque un probléme de renouvellement de

clientele? clientele

Pourquoi y a-t-il un

probléme de Parce que les nouvelles générations semblent bouder la
renouvellement de plaisance
clientéle ?

Pourquoi y a-t-il
peu de jeunes
plaisanciers?

Parce que les nouvelles générations ne semblent pas attirées
par la plaisance

Pourquoi les jeunes
générations ne sont
elles pas attirées
par la plaisance ?

Parce qu'il y a un probléme d’attractivité de la plaisance

Pourquoi la plaisance a-t-elle un probléme d’attractivité?

Un primo accés a la plaisance encore trop contraignant
CAUSES Un manque d’autonomie des plaisanciers qui génere de I'insécurité
RACINE Une perte de modeles qui fait que la plaisance fait moins réver

Une communauté qui ne connecte pas assez ses plaisanciers
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Annexe 8 : diagramme Ishikawa

Lister, classer et hi®rarchiser | es causes (

permet dbéisoler 4 enjeux dbéattractivit® de |

Diagramme d’Ishikawa

Identification des causes du déficit d’attractivité de la plaisance

Une communauté qui ne

connecte pas suffisamment Un manque d’autonomie
ses plalsanclers es plalsanclers
Peu de fierté d'étre un marin = Une faible autonomie qui génére de,
plaisancier Vinsecurité dans les pratiques g
\'-. .'-.
Faible promotion de 'art dela . Un parcours d'éducation ala *,
navigation de plaisance @ plaisance inexistant @

5 |
Faible degré de connexion § Peu de partage d'expériences @

entre les passionnés .
A
@ @ ® @

JINVSIVId V130 JLIAILIVELLY.Q LIJI430

La flamme de la passion de la plaisance ) Des contraintes d"accés aux activités ‘
semble vaciller __.F‘ nautiques encore trop fortes
i
L'Imaginaire collectif est peu D’ La plaisance ne donne pas le "
investit - goit des loisirs nautigues -
/ 5
Faible niveau des “vocation"a @ Les ports ne sont pas une porte d'acces @
devenir plaisancier &lamer pour le plus grand nombre
O
Ly
Une perte de modéle qui fait que Un primo accés a la mer
a plaisance fait moins réver encore trop contraignant

LES & ENJEUX D'ATTRACTIVITE DE LA PLAISANCE
Donner un accés a la mer pour tous
Transmettre les savoir-faire de la plaisance
Transmettre la passion de la navigation de plaisance
Faire communauté

Le Parc de Plaisance - G. Valat M. Grouhel
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Annexe9 : méthode Persona

Découvrez ce qui compte pour nos futurs utilisateurs et comment ils pourront avoir une

meilleure expérience en utilisant les services expérientiels de notre Parc de plaisance.

LE PARC DE PLAISANCE

Introduction
des personae
utilisateurs

Découvrez ce qui compte pour nos
utilisateurs et comment ils pourront avoir
une meilleure expérience en utilisant les
services expérientiels de notre Parc de
plaisance

NOM érome ango
DESCRIPTION Pécheur solitaire Pointilleux et procédurier Sar de lui
AGE 33 ans 65 ans 55 ans
LIEU Gavres Arradon Nantes
PROFESSION Paysagiste Haut fonctionnaire & la retraite Enseignant
FOURCHETTE DE REVENU faible confortable moyen

40



NOM

Jérome

Frangois

Jean-Michel

OBJECTIFS ET MOTIVATIONS

se "vider la téte” en étant seul
mer sur son canot’ et ensuite
retrouver ses amis

faire partie de la famille des
vrais marins !

Passer du cabotage a la croisiére
semi hauturiére

DEFIS ET FRUSTRATIONS

sortir en mer encore plus que
1'année derniére

réve de pouvoir emmener toute sa
famille faire les iles du Ponant
mais voit bien que ses proches
n'ont pas confiance en ses
capacités de marin

n'a pas eu le temps jusqu'ici de
naviguer assez pour pouvoir
envisager une traversée avec une
nuit en mer

COMPORTEMENTS ET

recherche des solutions peu
onéreuse
Champion de la débrouillardise et

Pose en permanence des questions
pour se rassurer et comprendre un

L'école de croisiére c’est pas son
truc car il a du mal a se
retrouver dans la position de

PREFERENCES aVbra.60) Tos Jhulanies: 8. 500p (s univers décidément plein 1'éléve et que prendre un skipper
Sain d'imprévus ! serait du gachis car il connait
déja tellement de choses...
i 5 - "quelle galére, qu'est ce que je "je croyais que ga passait, c’est
On est mieux la sul périf! 3 .
CITATION mieux quisul:p fais 1a 7" encore ma femme qui..."
NOM Mireille
Wiivdtieesdionids Aime partager de bons moments en Travaille beaucoup alors les
DESCRIPTION e zt el famille et particuliérement avec loisirs “c’est sans prise de
ses petits enfants téte!”
AGE 63 ans 64 ans 35 ans
LIEU Auray Brest Lorient
PROFESSION Cadre retraitée Retraité expert comptable
FOURCHETTE DE REVENU confortable confortable ++
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NOM

Mireille

Gérard

Jérémy

OBJECTIFS ET MOTIVATIONS

Progresser et pourquoi pas passer
a la voile ?

Se Verrait bien partir en
croisiére cotiere

Partager un moment sur 1'eau avec
sa famille, retrouver des
sensations d'enfance et pourquoi
acheter un petit voilier pour
faire des sorties avec ses petits
enfants

souhaite naviguer le plus possible
mais sans se préoccuper de la
logistique (surveillance et
entretien)

DEFIS ET FRUSTRATIONS

difficulté a progresser seule
Mesure son manque d’expérience

n'est plus le sportif qu’'il a été
et ne trouvant pas de solution
pour se remettre a la navigation
il ressasse le passé...

Obtenir le permis bateau a déja
été une étape importante mais
Jérémy n'est pas du tout bricoleur
et n'a pas le temps de gérer la
logistique.

COMPORTEMENTS ET

aime participer a la vie de
1'association des plaisanciers

Besoin de sécurité
N’aime pas les contraintes de
1'écoles de voile (stage a la

Pas attaché a la possession d’'un
bateau, Jérémy préfére payer un

PREFERENCES prendre un maximum de plaisir semaine, port de la combinaison, abonyement ;juste! pour:ytiloser yn
bateau le temps de son utilisation
matériel un peu trop sportif)
“Je vous parle d'une épogue ou je
CITATION "quelle aventure !” faisais du Guépard avec votre "Et Hop, c'est parti !"
grand-pére..."
NOM Vianney
DESCRIPTION N Terrienne dans 1'ame mais attirée Bany oomars
24 g par la mer et les marins By
RGE 47 ans 17 ans 71 ans
LIEU Sainte Marine Paris Port la Forét
PROFESSION Pneumologue étudiante en Philosophie Retraité Ariane Espace
FOURCHETTE DE REVENU ++ merci les parents ! confortable
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Vianney

Henri

OBJECTIFS ET MOTIVATIONS

Aime naviguer a bord de son Dragon
Aime recevoir ses amis yachtmen

réve pour 1l'instant secret de
mouillages dans une crique déserte

Insatiable, il a une “belle
carriére” de plaisancier derriére
lui et souhaite la prolonger le
plus longtemps possible !

DEFIS ET FRUSTRATIONS

Aimerait tant transmettre sa
passion mais il est conscient
qu’il doit dépoussiérer 1’'image

Comment va t elle devenir un marin
aguerri ? Elle cherche mais ne
trouve pas d’'école de marine de

N'est plus aussi agile qu'avant
sur le pont de son bateau mais
avec quelques artifices (winch
électrique et autres

qu’il se fait de la belle

plaisance plaisance. .

télécommandes) arrive a faire
illusion

Esthéte, Vianney trouve dans la
plaisance le moyen d'assouvir sa
passion des beaux objets et le

bricole beaucoup sur son bateau
mais ne navigue DlUS assez a son
gout. Il aime se rendre a la

Méthodique, elle ne veut pas
broler les étapes et souhaite

COMPORTEMENTS ET

avant tout savoir si "étre sur
PREFERENCES plaisir de la partager avec ses T¥eau® Tul plakt capitainerie prendre les nouvelles
pairs P de la plaisance locale.
|
A8 GHNFATIREGNS §ULL TOH 1S “c’est possible de ravoir un p’tit
CITATION "Qu'est-ce que c'est sympaaaa!” sortes d'hommes : les vivants, les P L

peu de rab?”
morts et ceux qui vont sur la mer

Bilan et Anal

JEROME
Besoin d'un service au plus juste prix et

d'un lieu pour discuter avec ses amis
aprés ses sorties en mer

GERARD

Besoin d'une offre de loisirs nautiques
facile d'acceés, s(rs et permettant de
partager sa passion aves ses petits
enfants et peut-étre méme avec sa femme?

JEREMY
Besoin d'une offre de loisirs nautiques

qui ote les contraintes logistiques de la
propriété (surveillance, entretien)

FRANGOIS

Besoin de formation pour acquérir de
1'autonomie

VIANNEY

Besoin d'appartenir a un univers ou la
navigation est élevée au niveau d'un art
avec son langage et son étiquette.

LOLA

Besoin de découvrir les loisirs nautiques
et cela lui plait de se former pour un
jour effectuer un jour un grand voyage en
bateau

HENRI

Besoin d’'étre accompagné durant ses
derniéres années de navigation

JEAN-MICHEL

Ne se 1l'avouera pas mais a besoin d'un
accompagnement spécialisé (coaching ou
guide)

MIREILLE

Besoin de se former, d’'étre accompagnée sans
oublier qu'elle aimerait avoir un lieu
convivial pour partager sa nouvelle passion
et rencontrer des vrais marins !
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Annexe (10) : Description des 4 univers du Parc de Plaisance

Univers Mission Activité phare Cibles
o Susciter | 8envi AbriduMarin2.0 Brassage entre
Esthétisme la communauté des marins

Se ressourcer

pl ai sanciers ef
de la navigation pour le plaisir

Am®nagemen

ts (
Programme déan

plaisanciers et grand
public

Donner le godt des loisirs offre de loisirs sans contrainte | Grand public
Divertissement nautiques
Se divertir
Transmettre les savoir faire de | école de la plaisance et son Néophyte
Apprentissage la plaisance parcours de formation Plaisancier
Apprendre
_ Développer la passion de la Compagnie des Guides de néophyte
Evasion navigation de plaisance Mer
0 Balades et Grand public
S6®vade

randonnées nautiques
0 coaching
Club de cabotage
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Annexe 11 : catalogue des produits et services du Parc de Plaisance

Entrez dans | es quatre univers de services d

maniére personnelle et mémorable. Chaque service est décrit dans une fiche type qui précise :

Univers

Philosophie

Attendu

Proposition de valeur
Cibles

Le modele économique
Le parcours client

Les acteurs clés

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O«
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LE PARC DE PLAISANCE

CATALOGUE
DES ACTIVITES & SERVICES
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LES 4 UNIVERS DE SERVICES
DU
PARC DE PLAISANCE

DIVERTISSEMENT APPRENTISSAGE

F;

ESTHETHISME EVASION

PAGE 1
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UNIVERS DE L’ESTHETISME ET
DU BIEN-ETRE

“SUSCITER L’ENVIE ET LA FIERTE
D’APPARTENIR A LA COMMUNAUTE
DES MARINS PLAISANCIERS”
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L’ABRI DU MARIN PLAISANCIER 2.0

Univers : ESTHETISME, BIEN-ETRE

Philosophie : faire communauté

Attendu : susciter 'envie d’appartenir a la
communauté des marins plaisanciers

Proposition de valeur : créer un espace partage
accessible aux passionnées comme aux
néophytes pour rassembler la communauté
des marins plaisanciers.

“Venez partager un bon moment entre
passionnés !”

Les cibles : passionnés et néophytes

Le modele économique:
e un coté cambuse (gestion privée d’un bar
restaurant)
e un coté carré (gestion associative d’un
salon/salle de réunion/ conférence)

Le parcours clients : 'abri du marin
plaisancier est placé au coeur du Parc
deplaisance

Les acteurs clés : un gestionnaire privé
passionné et une association dynamique

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT

PAGE 3
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PROGRAMME D’ANIMATIONS

Univers : ESTHETISME, BIEN-ETRE

Philosophie : faire communauté

Attendu : susciter 'envie d’appartenir a la
communauté des marins plaisanciers

Proposition de valeur : proposer un

programme d’animations a terre et sur 'eau

Les cibles : passionnés et néophytes

Le modeéle économique : associatif avec le
support technique du parc de plaisance

Le parcours clients :

Les acteurs clés : des bénévoles investis

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT

PAGE 4
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DES AMENAGEMENTS CONVIVIAUX

Univers : ESTHETISME, BIEN-ETRE

Philosophie : faire communauté

Attendu : favoriser les échanges, les partages
d’expériences

Proposition de valeur : aménager le Parc de
Plaisance de facon a proposer de multiples
lieux conviviaux pour favoriser le brassage
entre plaisanciers et grand public:

* ponton sofa

e ponton bar

e belvédere

e débarcadere péche locale

Les cibles : plaisanciers et grand public

Le modéle économique : gratuité avec
possibilité de privatiser certains
aménagements

Le parcours clients : les aménagements
favorise la circulation dans 'ensemble du
Parc

Les acteurs clés : le gestionnaire du Parc

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT

PAGE 5
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UNE OFFRE CULTURELLE
Univers : DIVERTISSEMENT/ESTHETISME

Philosophie : donner au grand public le golt
des activités nautiques

Attendu : devenir un lieu attractif pour toute
la population du territoire

Proposition de valeur : intégrer une offre
culturelle si possible gratuite dans le Parc de
Plaisance

Les cibles : grand public, scolaires

Le modéle économique :
* musée
¢ salle pédagogiques pour accueil des
scolaires
e concerts et spectacles

Le parcours clients : toutes les animations
sont situées a lintérieur du Parc de Plaisance

Les acteurs clés : les acteurs socio culturels
du territoire, 'éducation nationale

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT

——

=~ Parcours Mer

PAGE 6
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BATEAU BRASERO

Univers : ESTHETISME

Philosophie : faire découvrir une expérience
esthétique de la plaisance

Attendu : proposer des supports alternatifs
qui permettent de partager un moment
convivial sur ’'eau comme un vrai plaisancier !

Proposition de valeur : approche insolite des
loisirs nautiques par la convivialité

“un bateau rond avec au centre une table et
son brasero pour partager un bon moment et
contempler le coucher de soleil ”

Les cibles : grand public (famille, groupes,
plaisanciers)

Le modéle économique : point location

Le parcours clients : réservation et paiement
en ligne ou sur place et ensuite RDV au
Bateau Brasero

Les acteurs clés : un responsable de point
location proche de sa clientéle

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT

PAGE 7
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LOGEMENT INSOLITE HABITAT FLOTTANT

Univers : DIVERTISSEMENT

Philosophie : donner un acces a la mer au
plus grand nombre

Attendu : donner Uenvie de naviguer par une
approche insolite

Proposition de valeur : logement insolite qui
offre une immersion dans l'univers de la
plaisance.

“Passez une nuit a bord comme un
plaisancier !”

Les cibles : familles, couples, vacanciers

Le modeéle économique : location court
séjour

Le parcours clients : réservation et paiement
en ligne via une plateforme de location
interne avec état des lieux sur place par un
agent.

Les acteurs clés : un responsable de 'accueil
et du suivi de Uentretien des habitats

MARC GROUHEL GABRIEL VALAT

PAGE 8
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